
Sistema Web:
Liberação de Senha



Primeiros Passos

1. Computador deve estar conectado à Internet;
2. Utilizar  preferencialmente  os  navegadores  Internet  Explorer  8  (ou

superior) ou Mozilla Firefox ou Google Chrome;
3. Desativar bloqueadores de popup;
4. Caso  esteja  utilizando  o  navegador  Internet  Explorer,  desabilitar  o

recurso Modo de Compatibilidade;
5. Limpar o cache (arquivos temporários) do navegador de Internet.



Acessando o Sistema

 Acesse o endereço:
http://www.uniodonto-sc.com.br/cooperados/login-cooperados.php

 Digite o CPF/CNPJ, o Código Uniodonto e a Senha de acesso e clique
em ACESSAR

http://www.uniodonto-sc.com.br/cooperados/login-cooperados.php


O Sistema

Posicione  o  mouse  sobre  os  menus  SOLICITAR  AUTORIZAÇÃO  /
PESQUISAR  /  CONVÊNIOS  SEM  ACESSO  VIA  WEB  /  INFORMAÇÕES
para visualizar as opções. 

 
Menu SOLICITAR AUTORIZAÇÃO : Funcionalidade de requisitar liberação de
senhas.

Menu PESQUISAR : Funcionalidade de pesquisar solicitações efetuadas.



SOLICITAR AUTORIZAÇÃO (Uniodonto SC)

Nesta tela inicial deve-se informar o número do cartão do beneficiário ou o
nome (parte ou integral) do beneficiário.
Ao  clicar  no  botão  PESQUISAR  é  retornado  uma lista  com o  resultado  da
pesquisa.

Para selecionar o beneficiário basta clicar no nome (link).
Beneficiários que estão com o ícone de “exclamação” ao lado não podem ser
selecionados. Para informações do bloqueio, basta posicionar o mouse em cima
da imagem que será mostrada um “hint” informativo.



Esta é a tela de retorno, após clicar no nome do beneficiário selecionado na
lista (pesquisa).



 
Caso tiver alguma inconsistência nos dados poderá estar corrigindo

A partir daqui o Cooperado deverá informar os procedimentos a serem 
executados e que serão registrados na GTO.

Para  isto,  deve-se  selecionar  o  procedimento  através  do  clique  no  botão
TABELA ou digita-se diretamente o código TUSS no respectivo campo. 
Após  o  término  do  preenchimento  das  informações  correspondente  ao
procedimento, clica-se no botão CONFIRMAR PROCEDIMENTO. 
Assim,  o  procedimento  é  gravado  e  o  sistema  libera  os  campos  para  o
preenchimento de um novo procedimento.
Após a conclusão do preenchimento de todos os procedimentos é necessário
clicar  no  botão  ENVIAR.  Desta  forma,  a  solicitação  é  autorizada  ou  fica
aguardando autorização pela empresa responsável pela sua análise.



 

 





Procedimento com Legendas:
Alguns procedimentos podem exigir que seja(m) informada(s) a(s) legenda(s).
Neste caso, abrirá uma janela para que seja(m) escolhida(s) a(s) legenda(s)
que compõem este procedimento.

Procedimentos Globais:
Alguns procedimentos podem exigir que seja(m) informado(s) o(s) dentes(s).
Neste  caso,  abrirá  uma  janela  com  o  odontograma  para  que  seja(m)
escolhido(s) o(s) dente(s) que compõem este procedimento.

Após  escolher  o(s)  dente(s)  o  odontograma pode ser  conferido  a  qualquer
momento, antes da confirmação do procedimento, clicando no ícone (dente)
conforme figura abaixo:

No odontograma, após a escolha do(s) dente(s), os dentes escolhidos serão
apresentados  com a cor  VERDE (selecionados  com sucesso) ou VERMELHO
(houve alguma glosa/erro na escolha do dente).  Posicionando o mouse em
cima do dente colorido em VERMELHO, o sistema mostrará um “hint” com a
informação do porquê houve a recusa na escolha do mesmo.



Após  a  confirmação  do  procedimento,  ele  é  adicionado  à  lista  dos
procedimentos que irão compor a GTO.
É possível  adicionar uma observação tanto para a ficha toda ou para cada
procedimento incluído. Neste último, basta clicar no ícone (lápis) na última
coluna do procedimento que uma janela abrirá para que seja feita a digitação
da observação.



Procedimentos que tiveram alguma observação incluída ficarão com o ícone
(lápis) em preto e branco.
Para excluir um determinado procedimento da ficha, basta clicar no ícone ( X ),
localizado  na  coluna  EXCLUIR  de  cada  procedimento,  que  o  mesmo  será
eliminado.



SOLICITAR AUTORIZAÇÃO (Outras Uniodontos/Intercâmbio)

O  processo  de  digitação  é  similar  ao  processo  da  digitação  de  fichas  da
Uniodonto SC.
Entretanto,  deve  inicialmente  selecionar  a  Uniodonto  (singular)  que  será
utilizada.

Terá Uniodonto onde temos beneficiários cadastrados conforme figura abaixo:



Selecionar o beneficiário desejado e solicitar normalmente.

No exemplo da figura abaixo, selecionamos a Singular Uniodonto ABC e, neste
caso, será necessário digitar manualmente os dados do beneficiário que será
solicitado autorização.



Também, pode-se escolher alguma singular a qual a Uniodonto SC possui no
seu sistema o cadastro de seus beneficiários. Com isso, o campo NOME DO
BENEFICIÁRIO trará a lista de todos beneficiários que estão cadastrados e que
podem ser selecionados. Caso o mesmo não esteja listado, basta clicar no box
de seleção “NÃO ENCONTRADO” que o sistema abrirá a opção de digitação
manual dos dados do beneficiário.



PESQUISAR

Status – este campo apresenta as seguintes opções que definirão o status
atual da senha.

- Aguardando Autorização
- Autorizada
- Recusada
- Perícia Inicial
- Perícia Final
- Perícia Inicial Concluída
- Perícia Final Concluída
- Perícia Inicial Sem Perito
- Perícia Final Sem Perito
- Estornada



Último  Lançamentos/No  Mês/No  Período –  a  escolha  de  cada  campo
define a periodicidade a ser considerada na pesquisa de acordo com a opção
selecionada.  Com  isso,  é  possível  determinar  que  a  pesquisa  seja  feita
considerando os últimos 30 lançamentos ou em um mês específico (últimos 4
meses) ou em um período de 90 dias estabelecido pelo usuário.

Ao clicar no ícone de status o sistema abre uma janela com as informações
detalhadas  (ciclo de vida) da solicitação.

Para abrir a solicitação e visualizar as informações detalhadas da ficha, basta
clicar na linha (lista) da respectiva senha.
O sistema abrirá uma janela com as informações detalhadas da mesma.





Comunicação entre Cooperado e Contratante:

O  sistema  está  preparado  para  “avisar”  o  Cirurgião  Dentista  quando  o
Contratante efetua alguma alteração na ficha solicitada.
Esta alteração pode ser autorização, glosa, baixa, estorno ou até mesmo uma
observação referente a um procedimento lançado na ficha.
Quando isto ocorre, na listagem das fichas o procedimento, que ocorreu tal
ação  por  parte  da  Contratante,  recebe um ícone  “exclamação”  ao  lado  do
código do usuário.

Para verificá-la,  basta abrir  a ficha e analisar as informações completas da
mesma.



Fichas a Concluir pelo Cooperado (Cirurgião Dentista):

O sistema possui uma área específica para comunicar o Cirurgião Dentista as
fichas que estão “aguardando” a conclusão. Tal conclusão é feita informando a
data de conclusão do tratamento.

Clicando no botão “Fichas a Concluir” abre-se a listagem das últimas 10 fichas
que estão aguardando a conclusão.



Ao clicar no nome do paciente, abra-se a ficha para que seja feita a conclusão
da mesma.



Operadores e Perfis de Acesso:

De modo a  manter  a  integridade  de  determinadas  informações,  tais  como
Extrato  Mensal  de  Produção,DIRF,  Glosas  e  etc,  o  sistema  oferece  a
possibilidade de cadastrar operadores de utilização.
Funciona assim:
- 1 OPERADOR estará vinculado à 1 PERFIL;
- 1 PERFIL poderá estar sendo utilizado por inúmeros OPERADORES;
- Cada PERFIL estará vinculado a um conjunto de páginas a que se tem direito
a acesso no sistema.
O  Cooperado  já  estará  automaticamente  cadastrado  com  o  perfil
ADMINISTRADOR. Assim, ele terá permissão de acesso à todas as páginas do
sistema e ao cadastro de novos operadores/perfis.
Outro perfil  que já está pré cadastrado no sistema é o de SECRETÁRIA. Tal
perfil  não  possui  a  permissão  de  acesso  às  páginas:  Extrato  Mensal  De
Produção,  Dirf  -  Imposto De Renda,  Orientações E Tabela  Ir  -  Imposto  De
Renda e Inss.

Cadastrar Novo Operador:

Para cadastrar um novo operador é necessário clicar no ícone OPERADORES.
Uma lista com todos os operadores cadastrados para o determinado Cooperado
é apresentada. 



Então é só clicar no botão NOVO OPERADOR.

A  tela  apresentada  possui  3  campos  que  devem  ser  preenchidos
obrigatoriamente (Nome, CPF/CNPJ e Perfil).

Depois de preenchidos basta clicar no botão SALVAR.



Clicar em salvar e confirmar o operador

Cadastrar Novo Perfil:

Para cadastrar um novo operador é necessário clicar no ícone OPERADORES.
Uma lista com todos os operadores cadastrados para o determinado Cooperado
é apresentada. Então é só clicar no botão NOVO PERFIL.
A  tela  apresentada  possui  um  campo  que  deve  ser  preenchido
obrigatoriamente  (Nome  Perfil),  e  uma  lista  de  páginas  que  quando
selecionadas na caixa de seleção estarão permitidas para o acesso através do
perfil que está sendo cadastrado.
Depois de preenchidos basta clicar no botão SALVAR.



Após criar o novo perfil Visualizar Perfis:

Para consultar os perfis cadastrados é necessário clicar no ícone OPERADORES.
Uma lista com todos os operadores cadastrados para o determinado Cooperado
é apresentada. Então é só clicar no botão VISUALIZAR PERFIS.
Uma lista com todos os perfis cadastrados é apresentada. Para visualizar o
perfil com maior detalhamento, basta clicar na lista onde o perfil se encontra.

A tela apresentada possui um campo que é Nome Perfil, e uma lista de páginas
que mostram as páginas permitidas (selecionadas) proibidas de acesso. Tal
configuração pode ser alterada, selecionando-as ou não conforme a permissão



desejada.
Depois de preenchidos basta clicar no botão SALVAR.





Obs: O cadastro de um novo PERFIL somente será necessário quando
os perfis já cadastrados não atendem a necessidade do administrador
(Cooperado).

Após delimitar o acesso clicar em salvar, e confirmar o novo perfil.

 Segue instruções se for necessário realizar alguma alteração neste operador:



Clicando neste novo operador  podemos excluir  o acesso /  resetar  senha (se clicar  na opção de
resetar a senha passará a ser (d nº m nº mês)  exemplo: d= dia nº10 m= mês nº 10 (d10m10) sempre
será o dia e o mês em que estamos resetando / ou criando um novo acesso!



Após criar novo operador, como será o acesso:
Basta fazer o login no site http://www.uniodonto-sc.com.br

O login e senha  de acesso do novo operador será:
Selecionar a opção Cooperado (C. Dentista)
CPF / CNPJ do operador 
Código UNIODONTO: Será o código do dentista 
Senha: d(dia)(nº dia que foi criado)  m(mês) (nº do mês) 
Exemplo: criado no dia 10/10/2017 senha será: d10m10
Se for em um dia que tem apenas um dígito irá o Nº 0 exemplo dia (01/02/03/04/05...)

http://www.uniodonto-sc.com.br/


Na figura abaixo está identificando onde aparecerá o nome no novo operador.

Este operador terá os acessos determinado pelo administrador (Dentista).


