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Submetemos a apreciagdo dos Senhores Cooperadesnasstracfes contabeis dAIIODONTO

DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS - ANS - 34.220-3, relativas
ao exercicio de 2018. A apresentacéo deste relaibserva os dispositivos estabelecidos pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar — ANS e a lgdislaocietario-cooperativista brasileira. As prin-
cipais ocorréncias verificadas no exercicio de Z0d&m:

1) - DISTRIBUICAO DAS SOBRAS DO EXERCICIO DE 2017: Atendendo proposta do Conselho
de Administracdo, a assembleia realizada em 07atearde 2018, decidiu por unanimidade, que as
sobras liquidas do exercicio 2017, no valor de F&4D7,66, depois de deduzido o Fundo para A¢es
Sociais no valor de R$ 7.500,00, ja deduzidos o E3Te o Fundo de Reserva no valor de R$
22.234,89, sejam destinadas a formacao do fundsetRa para Investimentos 2018” a ser constituida
dentro do grupo “25331.9028 Outras Reservas deaSblo plano de contas estabelecido pela ANS o
valor de R$ 118.497,66.

2) - RESULTADO DOS NEGOCIOS: Tragando um comparativo com o exercicio de 20bZee
vamos que, apesar da instabilidade/crise econGniea pais esta passando, a Cooperativa no exerci-
cio de 2018 alcangou resultados que podemos coasidatisfatorios: A) - Ingressos Liquidos: —
(2017: R$ 19.942.546,40) (2018: R$ 20.444.506.B8)- Dispéndios: - (2017: R$ 19.794.313,85)
(2018: R$ 19672856.12). C) - Sobras antes do IRESle - (2017: R$: 148.232,55) (2018: R$:
771.650,36). D) - IRPJ e CSL - (2017: R$: 0,00)1(R$: 1.504,60). E) - Sobra Liquida do Exerci-
cio: — (2017: R$: 148.232,55) (2018: R$: 770.14p,F - Fundo de Reserva e FATES: - (2017: R$:
22.234,89) (2018: R$: 115.521,86). G) - Sobras spdicdo da AGO: — (2017: R$ 125.997,66)
(2018: R$ 654.623,90).

3) - NEGOCIOS USUAIS E FATOS QUE TIVERAM INFLUENCIA S NO DESEMPENHO DA
COOPERATIVA: Dentre outros salientamos: A) - A Operadora cemgm 100% a quantia dos
ativos garantidores exigido pela ANS e possui uraagam de solvéncia de R$ 3.359.556,67. B) —
Houve um crescimento na ordem de 5,00% nas coest@mbes pecuniarias. C) — A sinistralidade
média no ano de 2018 foi de 59,53%. D) - Aprimonatmelos processos de liberacéo de senhas de
atendimento para um melhor controle de qualidadeatus executados bem como diminuir as tentati-
vas de fraudes. E) - Aprimoramento das auditohsespagamento de servicos aos cooperados / cre-
denciados para identificar possiveis desvios al&suF) - Na area de informatica no ano de 2018: a)
Aprimoramento de novas visdes no software (Bl) panmzada de decisdes por parte da Administragédo
baseados em estatisticas e nimeros extraidos sie siseema. b) — Busca constante em melhorias dos
sistemas internos (ERP) e externos (INTERNET) paranelhor atendimento ao cliente e as obriga-
¢Oes governamentais. c) — Aprimoramento do sistéendocumentacdo digital como comprovacgéo
radiografica entre outros, via internet no formdigital, fazendo com que o processo de auditoria e
liberacdo de atendimento tenha uma melhor asskatiei baseado em imagem. d) — Implantacdo do
Portal do Beneficiario segundo as normas da AN§uwdiz respeito a transparéncia da informacao
bem como outros servigos referentes ao Beneficiario

4) - PERSPECTIVAS E PLANOS: As nossas metas para o ano de 2019, como nosaterres,
apesar das imprevisibilidades da propria regulaagéate do mercado, continuam sendo: A) - Na area
da receita: Recomposi¢do e aumento da mesma, attav@adequacédo de contratos e novos clientes.
B) - Na area das despesas: Diminuicdo e acompamiiardes custos, aprimorando os sistemas de
informatica e otimiza¢éo de processos. C) - Na deemformatica: Avaliacdo da area no que diz res-
peito a hardware e software para: a) - Aprimoramesanismos de controle para evitar fraudes nas
liberagdes de atendimento. b) — Melhorar a coletanfbrmacdes para uma melhor extracdo e tomada
de deciséo. c) — Continuar com a implantagdo demse de faturamento, visando dar mais agilidade
na execucdo do mesmo, bem como sua reducao ds.adjstcAdequar o sistema para novas normas e
exigéncias da ANS. e) — Melhorar o portal do bexdgfio para que tenha mais transparéncia quanto a
sua utilizacdo do sistema, colaborando assim petecchio de fraudes ou desvios. f) - Aprimorar o
sistema de abertura de protocolos para apresemestdes, agradecimentos, reclamacdes, etc., fazen-
do com que a cooperativa possa ter um levantandastareas em que possa melhorar o atendimento.
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D) - Na area do atendimento aos usuarios dos PldeoAssisténcia Odontologica e ao Coopera-

do/Credenciado: a) - Intensificar o trabalho doadgmento comercial na busca de novos parceiros;
b) - Melhorar as condi¢des de trabalho dos colalmoes tanto na sede quanto nos escritérios da coo-
perativa; c) - Dar énfase ao treinamento dos cotalmwes; d) - Dar continuidade a modernizacdo do

departamento de informatica visando agilizar oditeanto aos cooperados/credenciados e usuarios;
e) - Aprimorar o sistema de Chat on-line, ouvid@iabertura de chamados e protocolos de atendi-
mento. f) - Mediante a utilizagdo das sobras deete exercicio na ordem de R$ 654.623,90, propo-
mos a criacdo do Fundo “Reserva para Investime2id8”, destinado a consecucdo dos objetivos

acima expostos.

5) - INVESTIMENTOS REALIZADOS, MONTANTE E ORIGEM DO S RECURSOS: Com
recursos proprios foram realizados investimentosoted de R$ 103.169,94 assim distribuidos: A) -
ParticipagOes Societérias: R$ 62.633,92. B) - nfiica = Aquisi¢do de R$ 16.908,13.

6) - RECURSOS HUMANOS: A) - Recolhimento de contribuicdes sociais sobrfellaa de paga-
mento: a) — Em 2017 — R$ 469.826,96. b) — Em 20R% 447.670,66. B) - Investimentos em treina-
mento: a) — Em 2017 — R$ 29.288,94. b) — Em 20R% 25.027,84. C) - Alimentacdo: a) — Em 2017
— R$ 131.290,54. b) — Em 2018 — R$ 118.419,67. Dutros beneficios concedidos aos empregados:
a) —Em 2017 — R$ 199.063,28. b) — Em 2018 — R$4B84293.

7) - PROTECAO AO MEIO AMBIENTE: A cooperativa, através de campanha, como por exempl
Projeto Uniodonto Pensando no Futuro que cons#stReaticlagem de papeis/papeldo, resultando na
reciclagem de 3.000 Kg de papel e a renda da \@w&lenesmos revertida para beneficios dos colabo-
radores. Este projeto engloba a conscientizac@oemiivo para reciclagem junto aos colaboradores.
Todos os escritorios vém utilizando canecas paafde dgua em substituicdo aos copos descartaveis,
aprimorando assim a continua conscientizagao de calaboradores para a separacdo seletiva dos
residuos reciclaveis, destino adequado das bairs@wiveis e material obsoleto de informaticanbe
como a reciclagem de papel usado. Participamos jtorh o Rotary do lacre solidario, este ano foram
arrecadados 178 cadeiras de rodas.

8) - ACOES SOCIAIS: Durante o exercicio de 2018, a cooperativa emeparcom a Uniodonto de
SC Cooperativa Administradora de Contratos e Umtml®&anta Catarina Cooperativa Odontolégica
realizou: A) - Palestras sobre Prevencdo em SBudal em 30 empresas contratantes de todo o0 es-
tado; B) - Trabalho Voluntario no Centro EducacloAeiguinho Feliz/Blumenau, com o Projeto
Uniodonto Crianca Saudéavel cujo objetivo € proma@veducac¢do em saude bucal e obter um elo entre
profissionais da saude e a populagdo. Sao 19Q;esate 0 a 12 anos, distribuidos em bercarionardi

I 11 11l apoio | Il matutino e vespertino constitios de palestras de orientacdo em saude bucabpara
pais, higiene bucal para bebes, motivacdo de dauickd com DVD, revelacéo de placa bacteriana e
orientacdo de escovacdo com revelacdo de placeriaaet, exame tétil visual/avaliacdo da situacéo
bucal para todas as turmas, aplicacéo tépica de thplicacdo de selante nos primeiros molares per-
manentes e distribuicdo de kits escova/pasta/fitatie dedeiras; realizadas no periodo de 2 viaitas
cada 2 meses; C) - Doacdo de verba para as AcéegsSoNatal no asilo e dia saude bucal no centro
de caridade Nossa Senhora da conceicdo — escu@iitio do Sul; D) - Doacdo de verba para as A-
¢Bes Sociais — Campanha do agasalho em prol dooCadatConvivéncia do ldoso — escritério de
Chapeco; E) — Projeto Uniodonto e a Melhor Idadégoem todas as datas festivas fazemos visitas
levando lembrancinhas, bolos/sucos , distribuiggiprddutos de higiene pessoal, fraldas descartaveis
caixas de leite, material de limpeza, remédioseptigiam necessitando no Ancionato Dona Dalva que
no presente momento possui 24 internos — escriBlimenau; F) - Patrocinio da Festa de Natal das
criancas do Centro Educacional Amiguinho Feliz gamvetes e guloseimas. G) Patrocinio da Agenda
APAE. H) Participamos do projeto Bem Viver UNIMEDoRano6polis com palestras de motivacdo e
distribuicdo de escovas de dentes e livro de ¢adorn motivos odontoldgicos nas escolas Aldo Ca-
mara da Silva e Prof. Claudete Maria H DomingoBdacdo de verba para Natal da ONG Dom Orio-
ne de Floriandpolis; J) Participamos do Dia C — @éacooperar € uma iniciativa das cooperativas
brasileiras, e consiste na promocéao, sensibilizagsiimulo a realizacdo de a¢des voluntarias.
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9) - SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO — PROPOSTA:Visando o fortalecimento do patriménio
liguido da Cooperativa, propomos que as sobrasxdrieio 2018, na ordem de R$ 654.623,90, ja
descontados o Fundo de Reserva e FATES no valB$dé&15.521,86, destinar R$ 7.500,00 para o
fundo de acéo social em 2019, e o saldo de R$183,R0, sejam destinadas integralmente a forma-
¢ao do fundo “Reserva para Investimentos 2019&raaenstituido dentro do grupo “25331.9028 Ou-
tras Reservas de Sobras” do plano de contas estatmepela ANS.

Diretoria

Dr. Ricardo Hochheim Filho - Presidente
CPF: 008.276.499-91

Dr. Beato Ari Stingelin — Vice Presidente
CPF: 081.984.039-49

Dr. Fred Zimmermann - Superintendente
CPF: 020.239.899-49
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UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS - A NS - 34.220-3

BALANCO PATRIMONIAL em 31 de dezembro

(Valores expressos em reais)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE:

Disponivel- Notas 3c, 4

Realizavel:

Aplicacdes financeiras: - Notas 3d, 5
Aplicag6es garantidoras de provisdes técnicas
Aplicacdes livres

Créditos de operac¢des com planos de assisténciale: sa
Contraprestacdo pecuniaria a receber - Notas 36, 3h,

Outros créditos de operagdes com planos de ass&st@ésalde - Notas 3f, 3h, 7
Créditos de operacdes de assisténcia a salde adimneldos com planos de saide

da operadora - Notas 3g, 3h, 8
Créditos tributarios e previdenciarios - Nota 9
Bens e titulos a receber - Nota 10
Despesas antecipadas - Nota 11
Conta corrente com cooperados - Nota 12

ATIVO NAO CIRCULANTE:
Realizavel a longo prazo:

Créditos tributarios e previdenciarios - Nota 13
Depdsitos judiciais e fiscais - Nota 14
Investimentos:- Notas 3i, 15

Outros investimentos

Imobilizado: - Notas 3j, 16

Imoveis de uso préprio:

Imoveis - Ndo odontolégicos
Imobilizado de uso préprio:

N&o odontoldgicos

Outras imobilizacGes

Intangivel: - Notas 3k, 17

TOTAL DO ATIVO

2018

2017

11.360.662,42

10.500.090,46

998.471,88 567.045,81
10.362.190,54  9.933.044,65
7.778.43226  6.948.998,17
2.515.488,07  2.389.818,13
5.262.944,19  4.559.180,04
1.681.144,75  1.572.435,64
1.640.59595  1.536.977,00
40.548,80 35.458,64
219.349,72 401.011,06
238.222,88 306.932,85
39.627,07 51.832,20
3.677,61 3.573,44
401.736,25 648.261,29
1.945.088,71  1.757.273,08
414.591,60 298.667,76
226.767,18 218.138,94
187.824,42 80.528,82
1.123.904,23  1.061.270,31
1.123.90423  1.061.270,31
356.716,51 363.072,65
104.347,36 113.654,80
104.347,36 113.654,80
252.321,99 249.294,73
252.321,99 249.294,73
47,16 123,12
49.876,37 34.262,36

13.305.751,13

12.257.363,54

As notas explicativas sao parte integrante das dstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL em 31 de dezembro

(Valores expressos em reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE:

ProvisGes técnicas de operacfes de assisténadideé: saNotas 3I, 18

Proviséo de contraprestacéo ndo ganha (PPCNG)

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadie servigos assistenciais

Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA

Débitos com operacdes de assisténcia a saludecla&mnadas com planos de
saude da operadora - Nota 19

Tributos e encargos sociais a recolher - Notas2Bn21

Débitos diversos - Nota 22

Conta corrente com cooperados - Nota 23

PASSIVO NAO CIRCULANTE:
Provisdes:
Provisdes para acfes judiciais - Notas 3n, 24

PATRIMONIO LIQUIDO: - Nota 25
Capital social

Reservas:

Reservas de sobras

Sobras a disposigdo da A.G.O.

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

2018 2017
3.496.441,77 3.199.627,50
2.400.827,76 2.287.645,01
202.573,52 190.943,59
810.883,22 771.435,91
1.387.371,02 1.325.265,51
220.155,53 236.573,42
559.982,49 334.260,36
315.180,73 340.081,91
295,26 1.066,80

- 28.000,00

- 28.000,00

- 28.000,00
9.809.309,36 9.029.736,04
70.725,00 53.501,00
9.083.960,46 8.850.237,38
9.083.960,46 8.850.237,38
654.623,90 125.997,66

13.305.751,13

12.257.363,54

As notas explicativas sdo parte integrante das dsimagdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em reais)

ContraprestacOes efetivas ganhas de planos de agicia a saude - Nota 3a
Receitas com operacdes de assisténcia a saude

Contraprestag0es liquidas

Tributos diretos de opera¢des com planos de assiaté salude da operadora
Eventos indenizaveis liquidos - Nota 3a

Eventos conhecidos ou avisados

Variac&o da proviséo de eventos ocorridos e n&ados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Receitas de assisténcia a salde nédo relacionatgsaoos de salde da operadora: - Nota 26
Receitas com operacdes de assisténcia odontoldgica

Outras receitas operacionais

Tributos diretos de outras atividades de assisi@neiatde

Outras despesas operacionais com planos de as&Es¥ésaide: - Nota 26

Outras despesas de operagdes de planos de asaistéadde

Provisdo para perdas sobre créditos - Nota 3h

Outras despesas oper. de assist. a salde naccoefaplanos de saude da operadora - Nota 26
RESULTADO BRUTO

Despesas de comercializacéo - Nota 26

Despesas administrativas - Nota 26

Resultado financeiro liquido: - Nota 26

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado patrimonial:

Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS

Imposto de renda - Notas 3m, 21

Contribuicao social - Notas 3m, 21
RESULTADO LIQUIDO - Nota 3;

2018

2017

16.724.633,04

16.151.310,99

17.273.554,91

16.450.438,85

17.273.554,91

16.450.438,85

(548.921,87) (299.127,86)
(9.956.227,99) (9.601.600,64)

(9.894.122,48)  (9.582.901,66)

(62.105,51) (18.698,98)
6.768.405,05  6.549.710,35
2.808424, 3.155.333,10
2.788.576,75  3.111.064,24
15.948,19 44.268,86

(150.021,49)

(216.269,94)

(433.634,64) (323.958,41)

(396.459,25)

(348.060,85)

(37.175,39) 24.102,44
(25339 (2.878.642,36)
6.350.317,67  6.286.172,74

(200.984,15)
(5.980.256,58)

(206.796,61)
(6.668.509,11)

553.739,91 703.541,55
566.343,47 817.274,26
(12.603,56)  (113.732,71)
48.833,51 33.823,98
49.486,83 34.897,99
(653,32) (1.074,01)
771.650,36 148.232,55
(940,37) -
(564,23) -
770.145,7 148.232,5

As notas explicativas sdo parte integrante das dstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em reais)

Contraprestacges efetivas ganhas de planos de ag&icia a saude - Nota 3a

Receitas com operagdes de assisténcia a saude

Contraprestages liquidas

Tributos diretos de operag8es com planos de assiaté salde da operadora

Eventos indenizaveis liquido: - Nota 3a

Eventos conhecidos ou avisados

Variagé@o da provisdo de eventos ocorridos e n&ados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Receitas de assisténcia a salde nao relacionatgsl@oos de salde da operadora: - Nota 26
Receitas com operagdes de assisténcia odontolégica

Outras receitas operacionais

Tributos diretos de outras atividades de assisi@nealde

Outras despesas operacionais com planos de asgisiésalde: - Nota 26

Outras despesas de operacdes de planos de assistéaade

Provisdo para perdas sobre créditos - Nota 3h

Outras despesas oper. de assist. a salde ndccoetaplanos de salde da operadora - Nota 26

UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTR ATOS - ANS - 34.220-3

RESULTADO BRUTO

Despesas de comercializagdo - Nota 26
Despesas administrativas - Nota 26
Resultado financeiro liquido:- Nota 26
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado patrimonial:

Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
Imposto de renda - Notas 3m, 21

Contribuicdo social - Notas 3m, 21
RESULTADO LIQUIDO - Notas 3p, 2

Atos Atos
cooperativos cooperativos Atos nédo
principais auxiliares cooperativos
Ingressos/ Receitas/ Receitas/ Total dos
(Dispéndios) (Despesas) (Despesas) atos
2018 2017
15.222.381,02  1.502.252,02 - 16.724.633,04 16.151.310,99
15.721.971,42  1.551.583,49 - 17.273.554,91 16.450.438,85
15.721.971,42  1.551.583,49 - 17.273.554,91 16.450.438,85
(499.590,40) (49.331,47) - (548.921,87)  (299.127,86)
(9.427.988,69)  (528.239,30) - (9.956.227,99) (9.601.600,64)
(9.371.243,71)  (522.878,77) - (9.894.122,48) (9.582.901,66)
(56.744,98) (5.360,53) - (62.105,51) (18.698,98)
5.794.392,33 974.012,72 - 6.768.405,05 6.549.710,35
266.581,24.537.943,70 - 2.804.524,94  3.155.333,10
265.185,08 2.523.391,67 - 2.788.576,75 3.111.064,24
1.396,16 14.552,03 - 15.948,19 44.268,86
(15.499,05) (134.522,44) - (150.021,49)  (216.269,94)
(326.723,99) (93.470,51) (13.440,14) (433.634,64) (323.958,41)
(301.562,18) (84.306,54) (10.590,53) (396.459,25) (348.060,85)
(25.161,81) (9.163,97) (2.849,61) (37.175,39) 24.102,44
(2686306 (2.371.713,92) (936,01) (2.638.956,19) (2.878.642,36)
5.452.444,27 912.249,55 (14.376,15)  6.350.317,67 6.286.172,74
(152.771,67) (42.840,01) (5.372,47) (200.984,15) (206.796,61)
(4.549.885,22) (1.270.200,37) (160.170,99) (5.980.256,58) (6.668.509,11)
41.747,64 (2.809,29) 514.801,56 553.739,91 703.541,55
51.061,85 - 515.281,62 566.343,47 817.274,26
(9.314,21) (2.809,29) (480,06) (12.603,56) (113.732,71)
(484,93) (145,78) 49.464,22 48.833,51 33.823,98
- - 49.486,83 49.486,83 34.897,99
(484,93) (145,78) (22,61) (653,32) (1.074,01)
791.050,09 (403.745,90) 384.346,17 771.650,36 148.232,55
- - (940,37) (940,37) -
- - (564,23) (564,23) -
791.050,0 (403.745,9C 382.841,5 770.145,7 148.232,5

As notas explicativas sdo parte integrante das dsimagdes contabeis.
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UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS - A NS - 34.220-3

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em reais)

2018 2017
Reapresentado
RESULTADO LIQUIDO 770.145,76 148.232,55
Outros resultados abrangentes - -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 770.145,7 148.232,5

As notas explicativas sdo parte integrante das dsimagdes contabeis.
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UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTR ATOS - ANS - 34.220-3
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(Valores expressos em reais)

Reservas de Sobras

Capital Reserva Reservas de
Social Legal RATES Saobras Resultado Total

Saldos em 31 de dezembro de 2016 38.485,00 861.983,74 789.328,57 6.271.197,02 910.808,43 8.871.802,76
Destinacgdo das sobras conf. A.G.O. em 08/03/2017 - - 697.623,22 (697.623,22) -
Integralizagdo de capital em espécie 15.960,00 - - - - 15.960,00
Baixa de cooperados (944,00) - - - - (944,00)
Utilizacdo de reservas - - - (5.315,27) - (5.315,27)
Reversédo para Reservas - - (204.458,36) 417.643,57 (213.185,21) -
Resultado liquido do exercicio - - - - 148.232,55 148.232,55
Proposta da destinagéo do resultado: -

Reserva Legal (Fundo de Reserva) - 10% sobras 14.823,26 - - (14.823,26) -

RATES (FATES) - 5% sobras - - 7.411,63 - (7.411,63) -
Saldos em 31 de dezembro de 2( 53.501,0! 876.807,0 592.281,8 7.381.148,5 125.997,6 9.029.736,0
Destinacgdo das sobras conf. A.G.O. em 07/03/2018 - - 118.497,66 (118.497,66) -
Integralizagdo de capital em espécie 18.935,00 - - - - 18.935,00
Baixa de cooperados (1.711,00) - - - - (1.711,00)
Constituicao de reservas - - - 7.500,00 (7.500,00) -
Utilizacdo de reservas - - - (7.796,44) - (7.796,44)
Reversédo para Reservas - - (198.656,63) 198.656,63 - -
Resultado liquido do exercicio - - - - 770.145,76 770.145,76
Proposta da destinagéo do resultado: - - - - - -

Reserva Legal (Fundo de Reserva) - 10% sobras 77.014,58 - - (77.014,58) -

RATES (FATES) - 5% sobras - - 38.507,28 - (38.507,28) -
Saldos em 31 de dezembro de 2( 70.725,0i 953.821,5 432.132,4 7.698.006,3 654.623,9 9.809.309,3

As notas explicativas séo parte integrante das dstragdes contabeis.
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UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTR ATOS - ANS - 34.220-3

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Valores expressos em reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimento de planos de saude

Resgate de aplica¢fes financeiras
Recebimento de juros de aplicagfes financeiras
Outros recebimentos operacionais

Pagamento a fornecedores/prestadores de servigagide
Pagamento de comissdes

Pagamento de pessoal

Pagamento de pro-labore

Pagamento de servicos de terceiros
Pagamento de tributos

Pagamento de aluguel

Pagamento de promocéao/publicidade
Aplicagdes financeiras

Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros
Recebimento de sobras

Outros recebimentos das atividades de investimento
Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado - Gutro
Caixa liquido das atividades de investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Integralizac&o de capital em dinheiro

Outros pagamentos das atividades de financiamento
Caixa liquido das atividades de financiamento

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA - Saldo inicial
CAIXA - Saldo final

Ativos livres no inicio do periodo
Ativos livres no final do periodo
Aumento (diminuigdo) nas aplicagfes financeiraE€EBRSOS LIVRES

2018

2017

17.281.876,67

1.069.000,00
484.180,23
3.148.542,11

(12.870.529,60)

(184.707,68)
(1.567.440,47)
(111.239,00)
(3.064.381,83)
(1.044.507,97)
(16.547,94)
(133.717,01)
(2.000.000,00)
(757.367,71)

16.367.266,55
2.125.563,24
471.816,74
3.354.531,65
(12.826.423,95)
(187.270,11)
(1.742.500,25)
(143.581,00)
(3.060.276,20)
(1.081.274,55)
(14.352,07)
(55.468,98)
(3.100.000,00)
(579.663,90)

233.159,80 (471.632,83)
10.700,00 -
19.273,46 11.995,76

244.550,69 -

(94.232,88) (28.217,38)

180.291,27 (16.221,62)
18.935,00 15.960,00

(960,00) (720,00)
17.975,00 15.240,00

431.426,0 (472.614,45

567.045,81  1.039.660,26

998.471,8 567.045,8

5.126.225,85  5.513.302,42
6.261.416,07  5.126.225,85

1.135.190,22 _ (387.076,57)

As notas explicativas sdo parte integrante das dstragdes contabeis.



= UNIODONTO

ANS - N° 34.220-3] SANTA CATARINA

UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTR ATOS - ANS - 34.220-3

DEMONSTRACAO DA CONCILIACAO DO RESULTADO LIQUIDO CO M O CAIXA LIQUIDO

GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADE OPERACIONAIS
Exercicios findos em 31 de dezembro

(Valores expressos em reais)

CONCILIACAO DO RESULTADO LIQUIDO COM O CAIXA
GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado liquido

Ajustes para conciliar o resultado com caixa e\edentes de caixa
gerado (consumido) pelas atividades operacionais

Rendimentos de investimentos

Depreciagdo de imobilizado e amortizagdo de iritahg

Resultado da venda/baixa de ativo imobilizado

Despesas com acdes sociais
Baixa de cooperados

Resultado liquido ajustado
Variag6es nos ativos e passivos:

(Aumento) reducao nas aplicacdes financeiras

(Aumento) reducao nos créditos de operacgfes canoplde assisténcia a saude

(Aumento) reducéo nos créditos de oper. de assgstiide ndo relac. com planos de salde

(Aumento) reducao nos créditos tributarios e paviifirios

(Aumento) reducao nos bens e titulos a receber
(Aumento) reducao nas despesas antecipadas

(Aumento) reducédo nas contas correntes ativas copecados
(Aumento) reducao nos depdsitos judiciais e fiscais
Aumento (reducao) nas provisdes técnicas de opesai@® assist. a saude

Aumento (redugdo) nos débitos com oper. de assgstiide ndo relac. com planos de salde

Aumento (reducédo) nos tributos e encargos socieesaher

Aumento (reducao) nos débitos diversos

Aumento (reducao) nas contas correntes passivasagperados

Aumento (reducao) no exigivel a longo prazo
Caixa liquido das atividades operaciona

2018 2017
770.145,76 148.232,55
(81.907,38) (86.948,32)
84.321,69 84.568,99
(10.046,68) 1.074,01
(7.796,44) (5.315,27)
(751,00) (224,00)
753.965,95 141.387,96

(829.434,09)  (1.032.102,47)
(108.709,11) (31.779,46)
181.661,34 (140.976,88)

68.709,97 (82.701,64)
12.205,13 526,78
(104,17) 903,47
1.974,35 115.760,75
(115.923,84) 716.648,14

113.182,75  (74.972,28)
(16.417,89) (16.132,34)

225.722,13 (40.728,95)
(24.901,18) 38.415,81
(771,54) (172,57)
(28.000,00) (65.709,15)
233.159,8 (471.632,82

As notas explicativas sdo parte integrante das dsiragdes contabeis.
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UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTR ATOS — ANS —
34.220-3

NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Em 31 de dezembro de 2018
(Valores expressos em reais)

(1) CONTEXTO OPERACIONAL:

A UNIODONTO DE SC COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CORNRATOS é uma
sociedade cooperativa, que atua na area da satei®, @or objetos principais administrar e operar
planos de assisténcia odontolégica, realizar pag@m®ee recebimentos, prestar relatorios e
informacdes para a administracdo e operacdo deogpladontolégicos, realizar e promover a
participagdo dos cooperados em cursos, palesgasn&ios e outros que sirvam de atualizagédo e
aprimoramento, promover mediante convénio com adéd especializadas, o aprimoramento técnico
profissional de seus empregados e contratados,netimi contratos e convénios de quaisquer
cooperativas, participar de campanhas de expansdcoaoperativismo e realizar suas transacgdes
sociais sem qualquer objetivo de lucro, fundadd 4/h1/1997, com sede no municipio de Blumenau,
estado de Santa Catarina, tem atuacdo em diversagipios do estado de Santa Catarina. A
cooperativa esta subordinada as diretrizes e nodaa&géncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar alifiac as atividades das operadoras de planos
privados de salde e de reajustes de precos e nfinaraseiras e contabeis. A entidade possui registr
na ANS, sob n° 34.220-3. Com base na Resolucdmiima — RN n°. 418, de 2016, da ANS, a
Operadora € considerada de médio porte, pois readi#aencerramento do exercicio social possui
guantidade entre 20.000 e 100.000 beneficiarios.

(2) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:

(2.1) BASES DE_ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSIRACOES
CONTABEIS

As demonstracdes contébeis foram elaboradas ddcacom as préticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agi@®ational de Saude Suplementar - ANS, as quais
abrangem a legislacdo aplicavel as sociedades @ivas, a legislacdo comercial e tributaria, as
resolugdes emitidas pelo Conselho Federal de Citidtate - CFC e as resolucdes emitidas pela ANS
conforme Resolugdo Normativa — RN n°. 290, de 2ii2dispde sobre o Plano de Contas Padréo da
ANS para as Operadoras de Plano de Assisténcigdide Salterada pela Resolugcdo Normativa — RN
n°. 418, de 2016. A sociedade cooperativa atendduatagra as disposicées da Norma Brasileira de
Contabilidade, ITG 2004, de 2017, que dispde sabpectos especificos as entidades cooperativas,
que revogou as normas anteriores (Resolugbes CF@20f2001, 944/2002, 958/2003, 959/2003,
1.013/2005, 1.324/2011 e 1.516/2016). A Operadaa n@o ser uma companhia aberta, nem
sociedade de grande porte, ndo elaborou a demgéstom valor adicionado por estar desobrigada
pela legislacdo societéria brasileira da elaborag@presentacdo dessa demonstracdo contabil. As
demonstracBes contabeis do exercicio findo em BA018 estdo sendo apresentadas em conjunto com
as correspondentes demonstracdes de 2017, dedgoeranitir a comparabilidade.

(2.2) AUTORIZACAO DE CONCLUSAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Em atendimento ao contido ha Resolucdo CFC n°41de32009 e alteracBes posteriores, que dispde
sobre evento subsequente, o responsavel pela zagfioi para a conclusdo da elaboracéo das
demonstracBes contabeis é o Dr. Ricardo Hochhelho,FPresidente da Operadora. A referida
autorizacdo deu-se em 04/03/2019, portanto toddatos relevantes, conhecidos até esta data, estdo
divulgados nas referidas demonstragoes.
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(3) SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS:

(a) Regime de escrituracdo contdbil, reconhecimentte receitas e dos eventos indenizaveis

A Operadora adota o regime de competéncia paragistn@ de suas operacdes que consiste no
reconhecimento das receitas, custos e despesadoqganhas ou incorridas independente do seu
efetivo recebimento ou pagamento. As contraprestagfetivas ganhas sdo apropriadas a receita no
ultimo dia do més, considerando-se o periodo dertata do risco, quando se tratarem de contratos
com precos pré-estabelecidos. Somente a parcelaaimdas contraprestacdes correspondentes ao
periodo relacionado a vigéncia mensal do risc&géstrada no ativo circulante no contas a receber
(Contraprestacéo pecuniaria a receber). A pareétgiente ao periodo de risco a decorrer no més de
competéncia é registrada no passivo circulante era conta especifica denominada Provisdo de
contraprestacdo ndo ganha (PPCNG). O registro lwibdigs lancamentos referente a conta Provisdo
de eventos a liquidar para outros prestadores rd&asg assistenciais é realizado pelo valor integra
cobrado pelo prestador, no més da notificagdo dar@tcia da despesa assistencial. Entende-se por
notificacdo da ocorréncia da despesa assistenaédjuer tipo de comunicacao estabelecida entre o
prestador de servicos de saude e a Operadoraragirdeque preste servico de intermediacdo de
recebimento de contas odontoldgicas, independengxidténcia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de transmissédo direta ou indireta, queepuid a realizacdo de procedimento assistencial do
beneficiario.

(b) Estimativas contbeis

A elaboracdo das demonstracdes contabeis de acondas praticas contabeis adotadas no Brasil

aplicaveis as entidades supervisionadas pela Ag@&acional de Saude Suplementar — ANS requer

que a administracdo use de julgamento na deter&onagno registro de estimativas contabeis. As

estimativas contdbeis sdo determinadas pela adragée, considerando fatores e premissas

estabelecidos com base em julgamento. Itens gighifos sujeitos a essas estimativas e premissas
que incluem as provisfes para ajuste dos ativomkw provavel de realizacdo ou recuperacdo, as
provisdes técnicas, as contingéncias, entre oufalquidacdo das transacdes envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores diferentegueles registrados em razdo da subjetividade
inerente ao processo de sua determinacéo.

(c) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa e saldos positivos em bancos e catipas de crédito, conta movimento e s&o
mantidos com a finalidade de atender a compromiskoscaixa de curto prazo, e ndo para
investimentos e outros fins e estdo apresentadasyieica “Disponivel”.

(d) Realizavel - Aplicacdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acresmédendimentos auferidos até a data do presente
balanco patrimonial, liquidos de IRRF, seguindopeopriacdo pro-rata das taxas contratadas. As
aplicacdes financeiras da Operadora séo classaicad categoria “ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado”.

(e) Realizavel - Créditos de operacdes com planog @ssisténcia a saude - Contraprestacéo
pecuniaria a receber

Registra os recursos financeiros a ingressar pmiéraprestacdo de assisténcia odontolégica com
plano de assisténcia a saude da Operadora, nadidadéda coletivo e individual, cuja realizacdo deva
ocorrer até o término dos doze meses subsequantetasda referida operacdo. S&o registrados e
mantidos no balanco patrimonial pelo valor nomidak titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento, deduzida a provisédo para perdasswbditos.

(f) Realizavel - Outros créditos de operacfes com plaside assisténcia a saude

Registram valores devidos correspondentes a peati&d dos beneficiarios em eventos indenizaveis

de odontologia, de assisténcia odontologica, cotegssistencial com preco pré-estabelecido ou pds-
estabelecido, cuja realizagdo deva ocorrer atémirté dos doze meses subsequentes aquela da
referida operacdo. Sao registrados e mantidos landmapatrimonial pelo valor nominal dos titulos,
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pois ndo possui carater de financiamento, deduzigaovisdo para perdas sobre créditos, quando
aplicavel.

(9) Realizavel - Créditos de operacbes de assisténcisgsallde ndo relacionados com planos de
saude da operadora

Registram os créditos operacionais decorrentesrestggdo de servicos de assisténcia a saude,
odontoldgicos, ndo relacionados ao plano de saadeperadora, cuja realizagdo deva ocorrer até o
término dos doze meses subsequentes aquela dalaefperacdo. Sao registrados e mantidos no
balanco patrimonial pelo valor nominal dos titubtlecorrentes de operacdes nao relacionados com
planos de saude da Operadora, ndo possuindo cdeatimanciamento, deduzida a provisdo para
perdas sobre créditos.

(h) Realizavel - Provisdo para perdas sobre crédigo

Para fins de provisdo de perdas sobre créditosSCP# Operadora segue as diretrizes estabelecidas
pela ANS por meio dos itens 10.2.3, 10.2.3.1 a.23B2lo Capitulo | — Normas Gerais do Anexo a
Resolucdo Normativa — RN n°. 418, de 2016, confasegie: a) nos planos individuais com preco
pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parealdda do contrato ha mais de 60 dias, a
totalidade do crédito desse contrato foi provisitanab) para os demais planos, em havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato ha mais di#a80a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada; c) Para os créditos de opera¢fesat@rionados com planos de assisténcia a saude da
prépria Operadora, em havendo pelo menos uma paveekida do contrato ha mais de 90 dias, a
totalidade do crédito desse contrato foi provisilana

(i) Investimentos

Os investimentos da Operadora séo representadqsap@ipacdes de carater permanente em outras
sociedades cooperativas e foram avaliados pelo desaquisi¢éo e seus resultados contabilizados, de
acordo com o regime de competéncia.

() Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo deisigdo. As depreciacdes foram calculadas pelo
método linear e as taxas que levam em conta a Witlaos bens, estdo demonstradas em nota
explicativa especifica do imobilizado. O valor cbit e a vida Util estimada dos bens sao revisados
ajustados, se necessario, na data de encerraneai@ticio. O valor contdbil dos bens imobilizados

€ ajustado imediatamente ao seu valor recuperavahdp o saldo contbil exceder ao valor
recuperavel. A administracdo da Operadora estimdader perda do valor recuperavel de seus ativos
imobilizados. Nao houve alteracfes nos critérigaleres da depreciacdo por nao terem representacao
econdmica relevante e por terem suas vidas ecoaéfgdi@proximadamente representadas.

(k) Intangivel
Refere-se a gastos diretamente associados a sedtvidentificaveis e Unicos, controlados pela

Operadora e que, provavelmente, gerardo benegcmsdmicos maiores que os custos por mais de
um ano. Esses ativos sdo amortizados pelo méindar]| pela taxa anual de 20%. Os gastos
associados ao desenvolvimento ou a manutencaofeaes sdo reconhecidos como despesas na
medida em que s&o incorridos.

() Provisbes técnicas de operacdes de assistériceaude

As provisfes técnicas sdo constituidas de acordo &® determinagfes contidas nas Resolug¢des
Normativas — RN n°. 209, de 2009, n°. 393, de 204% 442, de 2018, da ANS, conforme descrito na
nota explicativa n°. 18. A Provisdo de contrapgEgiando ganha (PPCNG) refere-se a parcela de
contraprestacdo cujo periodo de cobertura do @suta ndo decorreu. Provisdo de eventos a liquidar
para outros prestadores de servigos assistend&SL( refere-se aos montantes ja ocorridos e
avisados, mas que ainda ndo foram pagos pela paradl Provisdo para eventos ocorridos e nao
avisados (PEONA) refere-se a estimativa do montdateventos que ja tenham ocorrido e que néo
tenham sido avisados.
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(m) Imposto de renda e Contribuicdo social
Sao calculados com base nos critérios estabelep@ladegislacéo vigente, levando-se a tributagido o
valores provenientes de atos ndo cooperativospoorfmencionado na nota explicativa n°. 21.

(n) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente qudndd garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos ngetites com éxitos provaveis sao apenas divulgados
em nota explicativa. Passivos contingentes: sadgomados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensisgr@&een suficiente seguranca, distinguindo-se de
passivos originados de obrigacdes legais. Os massintingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa e o$vpassontingentes avaliados como perdas remotas
nao sdo provisionados nem divulgados.

(o) Outros ativos e passivos (Circulantes e Ndo Culantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial goafied provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Operadora e &0, cou valor, puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo € reconhecido quando a Qpargabssui uma obrigacdo legal ou é
constituido como resultado de um evento passadoosgrovavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo. S&o acrescidos, quarpliwével, dos correspondentes encargos e das
variacbes monetarias ou cambiais incorridos. Asvipdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido. Os atigopassivos sao classificados como circulantes
quando sua realizacao ou liquidacéo € provavebgoea nos préximos doze meses. Caso contrario,
sdo demonstrados como néo circulantes.

(p) Apuracédo do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de ctdnp@& e inclui os rendimentos, encargos e
variagdes monetérias ou cambiais a indices ou t@fizais incidentes sobre os ativos circulantes e
nao circulantes e os passivos circulantes e naalairtes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as

parcelas atribuiveis de imposto de renda e comgédbisocial.

(4) Disponivel
Contempla numerarios em caixa (R$ 6.821,67 em 2OR8 8.795,72 em 2017) e saldos em bancos
conta movimento (R$ 991.650,21 em 2018 e R$ 558256m 2017).

(5) Realizavel - Aplicacbtes financeiras

As aplicacfes financeiras sdo compostas por ajgeantidores vinculados a provisdes técnicas (R$
2.515.488,07 em 2018 e R$ 2.389.818,13 em 201@) atpos livres (R$ 5.262.944,19 em 2018 e R$
4.559.180,04 em 2017), estando a totalidade aplioawh titulos publicos de renda fixa. Em
conformidade com a Resolugdo Normativa - RN n°.@92015, da ANS, as operadoras classificadas
nas modalidades de cooperativa odontologica comerainde beneficidrios inferior a 100.000
apurados na data de 31 de dezembro do exercicitiatamente anterior, ficam obrigadas a lastrear os
ativos garantidores da Provisdo de eventos a hquidra outros prestadores de servigos assistenciai
de com prazo superior a 60 dias, bem como, dadatkd da Provisdo de eventos ocorridos e ndo
avisados (PEONA). A Operadora em 31/12/2018 ndewssmanter ao menos R$ 2.198.254,24 em
ativos garantidores de acordo com as Resolucdeanadtiovas - RN n°. 392, de 2015 e n°. 419, de 2016,
da ANS. Esse montante corresponde ao valor da PE€iNAlada conforme a regra da ANS para a
apuracgéo e da Provisdo de eventos a liquidar parasoprestadores de servigos assistenciais. Ma dat
do presente balanco patrimonial os ativos garamslapresentavam saldo contabil superior a regra da
ANS em R$ 317.233,83. A Operadora além dos atiaoangidores mantem ativos livres, distribuidos
em conformidade com as Resolu¢gdes Normativas -RB92, de 2015 e n°. 419, de 2016, da ANS. A
Operadora possui aplicagdes financeiras suficientesiladas a ANS e estdo representadas por fundo
de investimento dedicado a ANS. A distribuicdo alslicacbes financeiras esta assim composta:
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2018 2017
] (o3 (=0 | U 1.643.359,30 56P.927,88
[SF= T [oX0 o] o R SRTN 872.128,77 826.290
Total de aplicagdes financeiras garantidoras............ 2.515.488,07 2.389.818,13
Unicred — BIUMENAU .........coocviiiiiiiiiieeeeee e 2.550.113,01 2.412.582,66
RV AT T =T | USRS 2.712.831,18 48597,38
Total de aplicacdes financeiras livres .....ccccceeuneneeee. 5.262.944,19 4.559.180,04
Total de aplicacdes financeiras ..........ccccccveeevvveeenennee. 7.778.432,26 6.948.998,17

As aplicacgdes financeiras garantidores de provis&@scas tiveram remuneragdo média de 6,23% ao
ano, enquanto as aplicacdes livres foram contrateal@ remuneracdo média de 6,60% ao ano.

(6) Realizavel — Créditos de operacdes com planog @ssisténcia & saude - Contraprestacdo
pecuniaria a receber

A composicdo dos Créditos de operacdes com plaroasdisténcia a saude - Contraprestacao
pecuniéria a receber esta representada pelas eoseasiir:

2018 2017
Contraprestagao pecuniaria a receber — Individual.. 675.608,18 543.389,06
Menos — Provisdo para perdas sobre créditos......... (264.262,20) (219.179,65)
Contraprestacao pecuniéria a receber — Coletivo..... 1.307.869,62 1.292.532,78
Menos — Proviséo para perdas sobre créditos......... (78.619,65)  (79.765,19)

1.640.595,95 1.536.977,00

A composicao da conta contraprestacdes pecunarixeber, por idade de vencimento, é:

2018 2017
YNV =] 0 To7 =Y S 1.451.135,17 7.396,384
Vencidos até 30 dias ......ceveevivveieiiitccee e 169.546,01 157.667,28
Vencidos de 31 a 60 diasS ......ooeeevvivviiieeniieeeecee e, 39.519,74 34.666,96
Vencidos de 61 a 90 dias ......cccoeevvvvvieiiieviin e, 21.667,36 21.271,49
Vencidos a mais de 90 dias .........ovvevvriceemmeceneeve e, 301.609,52 255.309,27
ST | o (0] = | 1.983.477,80 3B6®21,84
Menos — Provisdo para perdas sobre créditos.......... (342.881,85) (298.944,84)

1.640.595,95 1.536.977,00
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(7) Realizavel — Outros créditos de operacbes conapos de assisténcia a saude — Participacao
dos beneficiarios em eventos indenizaveis

A composi¢do da conta participacdo dos benefigagim eventos indenizaveis de odontologia, por
idade de vencimento, é:

2018 2017
YRy (o <Y ST 36.899,32 31.982,53
Vencidos até 30 dias ......coeevvieveieiiitcee e 2.034,70 2.684,88
Vencidos de 31 a 60 dias ......cccooevvvvvieiiieiiineeeeiea, 978,96 1.029,04
Vencidos de 61 a 90 dias ......cccoeevvvviieiiieiiin e, 673,22 25,29
Vencidos a mais de 90 dias .........ovvevvriceemmcee e, 2.882,27 2.484,67
ST | o (] = | 43.468,47  38.206,41
Menos — Provisdo para perdas sobre créditos.......... (2.919,67) (2.747,77)

(8) Realizivel — Créditos de operacbes de assisti@na saude nado relacionados com planos de
saude da operadora

A composicdo dos créditos de operacgOes de assst@saude ndo relacionados com planos de saude
da operadora esta representada pelas contas & segui

2018 2017
Contas a receber — Pessoas juridicas ......ccccceeernue.e.. 218.423,24 390.539,48
Contas a receber — Pessoas fisicas ...... .oeneeeenn. 28.055,33 48.887,33
Menos — Provisdo para perdas sobre créditos......... (27.128,85)  (38.415,75)

A composicdo dos créditos de operagOes de assst@saude ndo relacionados com planos de saude
da operadora, por idade de vencimento, é:

2018 2017
YRy (o <Y S 219.183,72 262 65
Vencidos até 30 dias ......coeeevvevenieiiitce e 166,00 138.505,66
Vencidos de 31 a 60 dias ......ccceeevevvvieiiieiiineeeiie, - 352,75
Vencidos de 61 a 90 dias ......ccooeevevvviiiiieviineeeiie, - 186,75
Vencidos a mais de 90 dias .........ovvevvriceemmcee e, 27.128,85 37.731,00
ST | o (0] = | 246.478,57 412681
Menos — Provisdo para perdas sobre créditos.......... (27.128,85) (38.415,75)

(9) Realizavel — Créditos tributarios e previdenciéos

Registra os créditos tributarios e previdenciarggsados com a retencdo na fonte, direito a
compensacéo e restituicdo dos tributos recolhidoaiar, antecipagao de tributos devidos no curso do
ano-calendério, cuja realizacdo deva ocorrer armaino dos doze meses subsequentes aquele da
referida operacdo. O grupo é composto da seguinteaf

2018 2017
Imposto de renda retido na fonte .........cccccceevevenennn. 96.876,43 130.109,19
Imposto de renda a compensar/restituir .................. 127.756,39  163.553,33
Contribuicédo social a compensar/restituir ................ 8.731,85 13.270,33
PIS e COFINS a COMPENSAr ..........ueu e 4.858,21 -

14



= UNIODONTO'

SANTA CATARINA

(10) Realizavel - Bens e titulos a receber

Registra os valores correspondentes a titulos ebeecinerentes a atividade da Operadora, cuja
liquidacdo deva ocorrer até o término dos doze snegbsequentes. Esse grupo de contas também
registra os valores e bens que ndo se enquadracomias especificas do ativo circulante. Quando

necessaria, é reconhecida provisdo para perdas c@litos.

2018 2017

Cheques devolvidos ..........ccccoeveiiiiiii e 4.751,45 4.751,45
Cartdes de Credito .......ooevvvvvuieieeee e e e e eeeees 22.340,86 11.595,35
Outros titulos @ reCeber .......ocvveeiiiie e 86.457,32 92.987,15
Adiantamentos a fuNCIONArios ...............comneneeeeeennn. 11.810,52 15.414,39
Adiantamentos diVErSoS .........cooovevvenicemmmmeeeevieeeeenins 2.277,10 10.620,66
(O00] r= E3E- W (=1 01=] 0 1] TR - 120,00
Menos — Proviséo para perdas sobre créditos......... (88.010,18) (83.656,80)
39.627,07 51.832,20

(11) Realizavel - Despesas antecipadas
Registram despesas antecipadas decorrentes deoprémiseguros patrimoniais (R$ 3.677,61 em
2018 e R$ 3.573,44 em 2017).

(12) Realizavel - Conta corrente com cooperados

Registra as operacdes ativas com o quadro soci@bdperativa, cuja realizagdo deva ocorrer até o
término dos doze meses subsequentes aquele dalaebperacdo (R$ 401.736,25 em 2018 e R$
648.261,29 em 2017).

(13) Realizavel a longo prazo — Créditos tributdrie e previdenciarios

Referem-se a créditos decorrentes de IRF-remurersmidre servicos prestados por associados de
cooperativa de trabalho, atualizados pela SELIGoscpedidos de restituicdo encontram-se com
despacho decisorio emitido ou em andlise juntoceiReFederal do Brasil — RFB (R$ 226.767,18 em
2018 e R$ 218.138,94 em 2017).

(14) Realizavel a longo prazo — Depdésitos judiciagsfiscais

Referem-se a depdésitos judiciais, atualizados [@BHAIC, decorrentes de acdo movida pela

Operadora visando declarar a inexigéncia da Taxdadele Suplementar por Beneficiario (TSS por
Beneficiario) em razdo da base de célculo ndo sknida em lei, mas em resolucdo da ANS. A

Operadora entende, com base na sua assessoriegje§pecializada, que a matéria possui ampla
jurisprudéncia sedimentada no TRF - Tribunal Regjidrederal da 42 Regido e no STJ - Superior
Tribunal de Justica. As agdes foram distribuida®26/2017. A Operadora esté contabilizando no
resultado e no passivo o respectivo tributo (R$.88%42 em 2018 e R$ 80.528,82 em 2017). O
processo esta concluso, sem previsao de julgamento.
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(15) Investimentos — Qutros investimentos

Esses investimentos estédo representados pelastesguérticipacdes societérias:

2018 2017
Uniodonto do Brasil ..........ccccoviiiiiiiiceeeeece e 9.122,15 9.122,15
Federacdo das Coop.Odont. do Estado de Santar@atari. 96.350,64 96.350,64
Y= @1 =[] (o PRSP 411,98 403,09
Sicredi BIUMENAU .......ouiiiiiiiee e 7.789,15 7.322,69
Sicredi Florianopolis ...........cccceeviiiiieeeeee e 15.950,76 12.334,40
Unicred de BIUMENAU ..........ccuvviiiiiiiiecceriieeeee e 69.400,45 63.106,36
Unicred de FlorianOpolis .............oooeevmmmmceeeeeeeeeseiiiieeaaaennn 878.091,85 829.490,29
Uniodonto Santa Catarina Cooperativa Odontoldgica...... 240,00 240,00
VIACTEAT ..eeiiiie ittt 46.547,25 42.900,69
1.123.904,23 1.061.270,31
(16) Imobilizado
O ativo imobilizado é composto por bens ndo oddgiobs como segue:
Taxa anual de
depreciacdo 2018 2017
Bens imdveis de uso proprio .........cccceemnnn. 4% 232.683,86 232.683,86
Moveis e utensilios ...........cccvvveeeeiiieeennn. 10% 271.187,59 271.040,09
Maquinas de escritorio ............cccevvvveennn. 10% 128.983,05 130.538,85
Equipamentos de informatica ...................... 20% 319.777,51 305.768,38
VEICUIOS ... e 20% 114.238,88 96.099,47
1.066.870,89 1.036.130,65
Menos - Depreciagédo acumulada ................. (710.201,54) (673.181,12)
Outras imobilizacdes .......cc.cccccevvvvvveeeenn. 10% 6.455,10 6.455,10
Menos - Depreciacdo acumulada ................. (6.407,94) (6.331,98)
356.716,51 363.072,65
O resumo das movimentacdes segue abaixo:
2017 2018
Valor Adicbes Baixas Depreciacdo Transf. Valor
Contabil Contabil
Bens imoveis ............. 113.654,80 - - (9.307,44) - 104.347,36
Moveis e utensilios .. 122.533,39 1.490,00 (286,71(23.035,54) - 100.701,14
M&g. de escritério ....  28.713,36 - (366,61) (7.171,24) - 21.175,51
Equip.de informética . 45.922,13  16.908,13 - (19.771,94) - 43.058,32
Veiculos ......cccceveeenns 52.125,85 48.084,00 {12.822,83) - 87.387,02
Outras imobilizacdes . 123,12 - - (75,96) - 47,16
Valor contabil ........... 363.072,65 66.482,13 3J@2) (72.184,95) - 356.716,51
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(17) Intangivel
O resumo das movimentacdes segue abaixo:

2017 2018
Valor AdicOes Baixas Amortizacdo Transf. Valor
Contabil Contéabil
Softwares .....ccc.ccoun..... 34.262,36 27.750,75 €12.136,74) - 49.876,37
34.262,36  27.750,75 - 12.136,74) - 49.876,37

(18) Passivo_circulante - Provisfes técnicas de opebes de assisténcia a saude e ativos
garantidores

Com base na Resolugdo Normativa — RN n°. 314, ti2, 2ta ANS, a Operadora constitui a Provisédo
de contraprestacdo ndo ganha (PPCNG), que sear&agielo registro contabil do valor mensal pela
operadora para cobertura de risco contratual dgeig que se inicia haquele més, sendo baixada a
crédito de Receita de contraprestacdes no ultimadimés de competéncia, pelo periodo de risco ja
decorrido no més. O saldo da conta de PPCNG, ealautom base no artigo 14 da Resolugéo
Normativa — RN n°. 393, de 2015, da ANS, em 310P32¢ de R$ 202.573,52 (R$ 190.943,59 em
2017). A PPCNG néo necessita de ativos garantidores

Com base na Resolugdo Normativa — RN n°. 393, #iB, 2la ANS, a Operadora constitui a Provisdo
de eventos a liquidar para outros prestadores W&ae assistenciais, que representa a garantia de
eventos ja& ocorridos, registrados contabilmente irelaa ndo pagos, observando os critérios
estabelecidos pela ANS que dispde que o registrtabib dos lancamentos referentes a conta Provisédo
de eventos a liquidar para outros prestadoresraiz@e assistenciais devera ser constituida pdtw va
integral, cobrado pelo prestador, no més da natfio da ocorréncia da despesa assistencial. O fato
gerador da despesa com eventos é o atendimenteradidiario. Naqueles casos em que esse
atendimento ocorrer sem 0 conhecimento da operamaeonhecimento da despesa se da com a
constituicdo da provisdo técnica especifica (PEQNM)y moldes da regulamentagdo em vigor. O
saldo da conta de Provisdo de eventos a liquidar atros prestadores de servigos assistenciais em
31/12/2018 totaliza R$ 810.883,22 (R$ 771.435,91264v). Para a Operadora, com base no artigo
3, paragrafo Unico, da Resolugcdo Normativa — RNB®2, de 2015, da ANS, é opcional a vinculacdo
de ativos garantidores para a parcela da Provisdevdntos a liquidar para outros prestadores de
servigos assistenciais que tenham sido avisadosltmss 60 dias.

Quanto a Provisdo de eventos ocorridos e ndo @das@gEONA) conforme dispde o artigo 11 da

Resolucdo Normativa — RN n°. 393, de 2015, da AAl®)peradora efetuou a constituicdo desta
provisdo, seguindo a diretriz da ANS quanto a dtigiio dos valores minimos, observando o maior
entre os seguintes valores: | — 8,5% do total deraprestacfes odontolégicas nos ultimos doze
meses, na modalidade de preco pré-estabelecide; 10% do total dos eventos indenizaveis

odontoldgicos, nos ultimos doze meses, na modaidadreco pré-estabelecido. O saldo da PEONA
em 31/12/2018 é de R$ 1.387.371,02 (R$ 1.325.268052017), acima do exigido para a data do
balanco patrimonial.

Em 31/12/2018 a Operadora mantinha aplicacOes tigweas vinculadas em favor da ANS nos
termos da legislacdo especifica o0 montante de RH288,07 (R$ 2.389.818,13 em 2017).

O Patriménio Liquido em 31/12/2018 monta o valoiR$9.809.309,36 (R$ 9.029.736,04 em 2017)
bastante acima do Patriménio Minimo Ajustado — Pdidgido de R$ 17.006,47 (R$ 16.291,28 em
2017) para a Operadora (fator K 0,20% sobre o aapése de R$ 8.503.232,69) e (R$ 8.145.639,13
em 2017), valor ajustado pela variacdo anual dA|R@mando-se por base 0 més de junho de cada
ano, estabelecida na Resolu¢cdo Normativa — RNO®. & 2009, da ANS, logo, bastante acima do
necessario e determinado.
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O valor total da Margem de Solvéncia — MS, queesponde a suficiéncia do patrimonio liquido
ajustado por efeitos econdmicos, corresponde er22018 o montante de R$ 3.359.556,67 (R$
3.204.179,81 em 2017), valor abaixo do patrimdfgaitio e assim acima das exigéncias da ANS.
Conforme dispde a Resolu¢cdo Normativa — RN n°. 869009, da ANS, a Margem de Solvéncia —
MS representa a manutencao do Patrimdnio Liquigersar a 20% das contraprestacoes liquidas dos
ultimos doze meses, ou 33% da média anual dosavamdenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses,
conforme disposto no artigo 6 desta Resolug&oddisso maior.

(19) Passivo circulante - Débitos de operacdes dessténcia a saude ndo relacionados com
planos de saude da operadora

Registram os débitos operacionais de assisténs#lde, ndo relacionados com planos de saude da
Operadora, com base em documentos comprobaticimstles gerenciais auxiliares (R$ 220.155,53
em 2018 e R$ 236.573,42 em 2017).

(20) Passivo circulante - Tributos e encarqgos so@@aa recolher
Esses tributos e encargos sociais apresentam iatgegomposicao:

2018 2017
ISS — IMmpOosto Sobre Servigos .........vvvvvieeeeeeeeeeeeenenenn. 127.935,88 4.142,02
TSS — Taxa de Saude Suplementar por Beneficiaria..  187.824,42 80.528,82
INSS e 135.756,49  139.356,92
F TS e 11.432,88 10.927,24
PIS @ COFINS ..o 39.146,92 39.489,45
Impostos e contribui¢cdes retidas na fonte ........... 57.885,90 59.815,91

559.982,49 334.260,36

O ISS — Imposto sobre Servicos é calculado tomaoddase as receitas de contraprestagées liquidas
e receitas de assisténcia ndo relacionadas a piensalde da Operadora, deduzidos os respectivos
eventos conhecidos/avisados e outras despesaspavatoes de assisténcia ndo relacionados a planos
de saude da Operadora, aplicando-se sobre o desoltgido a aliquota de 3%.

Ainda em relacdo ao ISS considerando a alteracdo idgisos XXIIl, do artigo 3° da Lei
Complementar n°. 157/2016, a Operadora, com basgeagisdo proferida pelo Ministro Alexandre de
Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF), que rudefaedida cautelar na Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 5.835/DF para susfer a eficacia desses dispositivos legais, bem
como de toda e qualquer legislacdo municipal edite@in base nos seus critérios, optou por ndo
ajuizar demanda e realizar de forma administradiv@eparacdo de todos 0s servigos prestados aos
tomadores (sediados e domiciliados) nos diversasaipios, realizando o respectivo reconhecimento
contabil. No municipio de sua sede — Blumenau -par&lora vem recolhendo integralmente o ISS
para os tomadores domiciliados e sediados no nmimidé Blumenau.

Os valores referentes a TSS por Beneficiario enaomse depositados judicialmente em funcdo de

acdo movida pela Operadora visando declarar agéegia da referida taxa em razdo da base de
célculo nao ser definida em lei, mas em resolugdANIS.
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(21) Passivo circulante — COFINS, PIS, IRPJ e CSL

A COFINS e o PIS vém sendo calculados e recolhidogndo por base a Lei n°. 9.718, de 1998,
combinado com o artigo 19 da Lei n° 12.873, de320A Operadora calculou e efetuou o
recolhimento do IRPJ e da CSL sobre o resultadatde ndo-cooperativos e mais as receitas
financeiras, conforme prevé a Sumula n°. 262 deSapTribunal da Justica — STJ. O resumo da
apuracgdo do IRPJ e da CSL segue abaixo:

2018 2017
Lucro antes do IRPJ € CSL ......uuviiiiiiiiiiieieiiiieeeee e 771.650,36 18255
(+) AdicBes (EXCIUSDES) .....ceeevveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 28.355,61 @11,67)
(-) Excluséo relativa ao ato cooperativo ..cccccc...ccooeevveeeennenn. (791.050,09)(213.532,91)
Base de calculo antes dos prejuizos fiSCaiS. wummmmeeeeeeeeeeeeenn... 8.955,88 (83.112,03)
(-) Compensacao de prejuizos fiscais ....ccccceevieeieiiiinnnnns (2.686,76) -
Base de calculo depois da compensacao dos prefideass ..... 6.269,12 (83.112,03)
IRPJ (15% + 10% sobre o que exceder a R$ 240.000,00..... 940,37 -
CSL (99%0) ..vvveeeeeeee ettt et 564,23 -
Total do IRPJ € CSL deVvidos .......c..ovevt e e e eee e ee e 1.504,60 -

A Operadora ndo possui ativos e passivos fischigdlds na data do balanco.

ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Atos cooperativos principais referem-se aos sesvigalizados exclusivamente pelos cooperados /
associados do sistema UNIODONTO, e atos coopegtvoxiliares referem-se aos servicos
realizados com as clinicas credenciadas. A codparationtologica para fins de apuracdo do IRPJ e
CSL considera atos cooperativos auxiliares come @@o cooperativos. A apuragdo dos atos
cooperativos e ndo cooperativos, visa atender ddsiCooperativas (Lei n.° 5.764/1971) e legislacéo
tributaria especifica, onde os resultados dos afms cooperativos séo levados a conta da RATES
(FATES), conforme decisdo da Assembleia (AGO).

CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGACAO DOS A$CCOOPERATIVOS E
NAO COOPERATIVOS

Sobre 0s eventos indenizaveis liquidos apura-seopogrionalidade dos atos cooperativos e ndo
cooperativos, sendo o resultado desta equacdoadaplisobre os ingressos de contraprestacfes
emitidas de assisténcia odontoldgicas em pré-pagan@ds-pagamento e demais receitas de plano de
assisténcia odontoldgica. Sobre as despesas esdnsitetos aplica-se a proporcionalidade obtida
entre as receitas de atos cooperativos e atosaufermtivos, sendo que algumas receitas e despesas
sdo apuradas adotando critério diferenciado, desgreprincipais podemos destacar as receitas e
despesas patrimoniais como juros sobre capitatlasenobilizado e receita de aplicacdes financeiras,
que sao alocadas integralmente como ato ndo cdivpera

(22) Passivo circulante - Débitos diversos
Neste item estdo registrados os seguintes valores:

2018 2017
Obrigacdes com PeSS0al .....cccceeeeeiee s e e e eaaaaeeeeen 256.402,02 254.005,62
Fornecedores de bens e ServiGos ..........occceeevuunnnnennes 56.827,24 84.145,06
Depositos de beneficiarios e de terceiros .....c............. 168,80 636,23
AlUQUEIS @ PAGAT ...vvvvviiiiiiiiieiiiriiiiiierenreeeeeeaeeeeeaaeaaaaaaaeens 1.782,67 1.295,00

315.180,73 340.081,91
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(23) Passivo circulante — Conta corrente com coosatos

Registra as operacdes passivas com o quadro dac@boperativa, cuja liquidacdo deva ocorrer até o
término dos doze meses subsequentes aquele ddaeafperacdo (R$ 295,26 em 2018 e R$ 1.066,80
em 2017).

(24) Passivo ndo circulante — ProvisGes para acdadiciais

A Operadora é parte integrante em processos jiglid&natureza civel surgido no curso normal de
suas atividades (R$ 0,00 em 2018 e R$ 28.000,0Q047). As provisfGes para agdes judiciais sdo
reconhecidas para aguelas causas consideradagpeodaoprovavel, sendo periodicamente analisadas
pelas assessorias juridicas especializadas nalsel#iavaliar as condi¢des de perda. Abaixo segue a
movimentacao das provisdes para acdes judiciais:

Civel
Saldo em 31/12/2017 ......cccovveeviunnnnn. 28,000
Provisdes em 2018 ..........ccccceveeeennnnns -
LiquidagcOes em 2018 ...........ccceeeeeeeen. (16,00)
Reversdes em 2018 .........ccccceevvveeeeeen. a2@o)

Saldo em 31/12/2018 .......covvvevveennnens -

De acordo com as assessorias juridicas especidizadntratadas, a Operadora apresenta uma
contingéncia considerada como perda possivel, detterde acdo de natureza civel por perdas morais
e danos materiais que somam R$ 34.700,00. Os passmntingentes avaliados como perdas
possiveis, segundo a legislagdo contabil vigerie s@o provisionados.

(25) Patriménio liquido - Capital social realizadce reservas

O capital social realizado é no montante de R$ZH)OD (R$ 53.501,00 em 2017). A Operadora
possui na data do balancgo patrimonial 1.733 codperél.609 em 2017), sendo que o valor da quota
parte € de R$ 240,00. Cada cooperado tem diraita &oto, independentemente do valor do capital
possuido. Por meio da Assembléia Geral Ordindaéizesla em 07/03/2018, por unanimidade, as
sobras liquidas do exercicio de 2017, no valor §4%5.997,66, j4 deduzidos o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social — FATES (RATES) edeude Reserva (Reserva Legal) de R$
22.234,89, foram destinadas em R$ 7.500,00 parald-yReserva) para Acdes Sociais e R$
118.497,66 para Reserva para Investimentos (OR&asrvas de Sobras). O estatuto social prevé a
destinacdo de 10% para o Fundo de Reserva (Rdsegad) que tem por finalidade reparar eventuais
perdas e atender ao desenvolvimento de atividaalesaperativa conforme artigo n° 52 do estatuto
social e 5% para o FATES (RATES) que se destineestg;do de assisténcia aos cooperados, seus
familiares e empregados, e aos empregados dag©@pdperativa conforme artigo n°. 53 do estatuto
social.

(26) Despesas e resultado financeiro por natureza
A Resolucdo CFC n° 1.185, de 2009 e alteracOetermes, dispde sobre apresentacdo das
demonstragfes contabeis. Esta mostrado a segdetathamento das despesas de comercializacao,
administrativas, outras receitas e despesas cuttadss financeiro apresentadas na demonstracdo do
resultado conforme padrdo determinado pela ANS.

Despesas de comercializacdo 2018 2017
Remuneracao pessoal Proprio ..........oevvveeeeeeeennvennnnnnnns 10.974,40 14.459,40
Comissao/agenciamento ...........ccooeee . commmmmme e eveenneneen 186.190,65 187.362,51
ENCargos SOCIAIS ........uuveiiiiiiiieiieeeeceeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeee e 3.819,10 4.974,70
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Despesas administrativas 2018 2017
Despesas com pessoal Proprio .............ceeeeecceeeveeeenne 2.175.888,15 2.353.627,87
Despesas com servicos de terceiros .......cccccceeeveenen.. 2.720.369,61  2.764.926,73
Despesas com localizagéo e funcionamento .............. 733.791,07 715.183,66
Despesas com publicidade e propaganda institucional 111.173,48 70.047,66
Despesas com tributos ..........cooevvviiiiiccceeeciiiiiiiiiiiiieeee 119.324,19 647.229,85
Despesas administrativas diversas ........ccccccceeeeeeeeennn. 119.710,08 117.493,34

5.980.256,58 6.668.509, 11

Receitas de assisténcia a salide nao relacionaaas co

planos de saude da operadora 2018 2017
Receitas com prestagéo de servigos 2.788.576,73.111.064,24
Outas receitas operacionais 15.948,19 44.268,86

2.804.524,94  3.155.333,10

Outras despesas de operacdes com planos derasaisté

saude 2018 2017
Confeccao de carteiras .........cooeee e e veeeeeeeeeeeeeee 18.765,92 28.185,58
Despesas com CObranga ...........ceeveeeeviceeeeeecevenennennnnnnn. 270.073,78 211.173,97
Perdas iNCODIAVEIS .......oveeeeeeee e 107.619,55 108.701,30
Provisao (reversao) para perdas sobre créditos.......... 37.175,39 (24.102,44)

433.634,64 323.958,41

Outras despesas de operacdes de assisténcia andalde

relacionadas com planos de saude da operadora 2018 2017
Despesas com prestacdo de servigos .. — 2.690.771,28 2.935.123,02
Menos — Dedugdes de despesas com prest de serm(;os (88.778,01) (132.982,37)
Perdas iNCODBIAVEIS .........ooiiiiiieiieiieeeeee e 36.962,92 76.501,71

2.638.956,19 2.878.642,36

Resultado financeiro 2018 2017
Receitas de aplicacfes financeiras ........cccccceecvvvnnnnnnns 448.858,56  635.447,69
Receitas financeiras com oper. de assisténciadi sad.. 47.939,04 61.922,72
Outras receitas fiINaNCEeIras .........coevvvveerereireeeeeeeeee e, 69.545,87 119.903,85

566.343,47 817.274,26

Despesas financeiras com oper. de assist. odoittalog 2.704,95 6.677,29
Outras despesas financeiras ...........cccocccceeeeeeeeeeeeeeeennns 9.898,61 107.055,42

12.603,56 113.732,71

553.739,91 703.541,55
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(27) Beneficios a empregados
Os beneficios concedidos pela Operadora a seupragados sdo detalhados a seguir:

2018 2017
F 14 1=T 7= T o 118.419,67 131.290,54
Assisténcia médica/odontoldgica ...........ccccceeeeeeeeeeeninnns 91.924,11 97.345,13
JAE D (] [T I =T [0 Tr=Tot= o J SRS 17.802,09 15.810,91
Seqguro Pessoal ... 81.704,68 77.207,29
Formacéao profissional ...............coo oo, 7.225,75 13.478,03
Gratificagies .......oooeieeeeeeeeee e 1.775,00 11.477,75
Vale tranSPOIE ......uei e 4.342,86 2.707,20
AUXIlio Creche ..., - 513,00

(28) Operacdes de compartilhamento da gestdo de aos envolvendo operadoras de plano de
assisténcia a saude

No exercicio social de 2018, a Operadora ndo premoenhuma colaboracdo mutua compartilhando
com outras operadoras a gestdo dos riscos asse@amgeracdo de planos privados de assisténcia a
saude, previstos na Resolucdo Normativa — RN 1. di& 2017, da ANS, quanto a: (a) assuncédo de
corresponsabilidade pela gestdo dos riscos detesreto atendimento, de forma continuada, dos
beneficiarios de outras operadoras por meio decémaio operacional, convénio de reciprocidade ou
outra forma de ajuste; (b) aporte de recursos ¢gians para a formacédo de um fundo comum com
vistas a minimizar, no curto prazo, o impacto firgro dos eventos em saude, podendo associar a
esse fundo comum o compartilhamento de servicgedEnciamento de custos, tais como a auditoria
de contas médicas; ou (c) promocéo de oferta ctanfleplanos privados de assisténcia a saude.

(29) Partes relacionadas

A Uniodonto de SC Cooperativa Administradora de t€&dos — ANS — 34.220-3 intitulada
Administradora, possui relacionamento com a cotipar&ederacdo das Cooperativas Odontoldgicas
do Estado de Santa Catarina intitulada Federagim, & cooperativa Uniodonto Santa Catarina
Cooperativa Odontologica, intitulada Prestadoraoen a empresa Uniodonto Agenciamento e
Servicos de Planos Odontoldgicos Ltda. intituladgerciadora como segue: A Administradora se
relaciona com a Federacéo através do quadro sieietda vez que as mesmas sdo cooperadas, e
compartilhamento de recursos como: gestdo de tirmanceiros, se¢do de espaco e mao de obra,
materiais e equipamentos. O relacionamento tamim&meono que diz respeito a fun¢des importantes
da administracdo como o de Presidente e Superaméndda Federacdo e Conselheiros da
Administradora, Presidente da Administradora e Elreiro Fiscal da Federacdo. A Administradora
se relaciona com a Prestadora através do quadei&ox uma vez que as mesmas sao cooperadas, e
compartilhamento de recursos como: secdo de espagdo de obra, materiais e equipamentos. O
relacionamento também ocorre no que diz respdito@ges importantes da administracdo como o de
Superintendente da Prestadora e Presidente da ithattora, Presidente da Prestadora e Conselheiro
da Administradora. O relacionamento da Uniodontoniistrador com a Agenciadora se da por
contrato de agenciamento de vendas de planos ddigistzs bem como o de servicos administrativos
de relacionamento com seus cooperados e beneafiidfis transacdes de compartilhamento de
recursos sao efetuadas em condicdes e prazos ¢askratre as partes.

(30) Instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumdimasceiros que compdem 0 ativo e 0 passivo e
concluiu que o valor justo do Disponivel, Créditosn operacdes com planos de assisténcia a saude e
nao relacionados com planos de salde da operadsrpassivos circulantes, principalmente Provisdo
de eventos a liquidar para outros prestadores nacee assistenciais, Débitos de operacdes de
assisténcia a saude aproximam-se do saldo corgébitazao de o vencimento de parte significativa
desses saldos ocorrerem em data proxima a do bagtatigmonial. Em 31/12/2018, a Operadora ndo
possuia nenhum tipo de instrumento financeiro dévie.
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(31) Gerenciamento de riscos
A Operadora apresenta exposicao a diversos rigeosntes as suas operagoes:

Risco de subscricdo:

Descricao:

O risco de subscricdo esta relacionado a possiti¢idde que os eventos a serem cobertos pela
Operadora, somados aos custos administrativos raapeais inerentes as atividades necessarias a
prestacdo dos servicos, num periodo futuro, possaigir recursos financeiros superiores aos
montantes de contraprestagdes recebidas.

Tratamento:

A Operadora acompanha mensalmente as variagcfesudecgstos em eventos, bem como 0s custos
administrativos, tomando acdes preventivas paraequeum futuro, ndo venha a ter que aportar
recursos financeiros superiores aos montantes ddrapoestacdes recebidas. Este risco é
acompanhado por analise contratual entre a coesBtpdo e a sinistralidade, acrescido de um
percentual de custo administrativo. Caso o contsaja deficitario, 0 mesmo € renegociado para
atingir o equilibrio financeiro. A Operadora avaleriodicamente suas despesas no que diz respeito a
despesas assistenciais e a despesas administrativasdo acdes preventivas para que em um futuro,
ndo venha a ter que aportar recursos financeirpsrismes aos montantes de contraprestacdes
recebidas. Quanto a despesas assistenciais, adomeracompanha a utlizagdo por parte dos
beneficiarios e principalmente dos contratos oabstiverificando o seu resultado, para realizar f.¢oe
corretivas em casos deficitarios. Acompanha os msi@restadores de servico assistencial para
mitigar possiveis desvios, e analisar os procedimsemais utilizados para acdes corretivas e
preventivas. Quanto a despesas administrativaspeaa@ora busca frequentemente se adequar ao
mercado, analisando seu custo de operacdo, bemagmestbes de comercializacdo, acompanhando
os valores pagos aos agentes de vendas versusrformance, incentivando o relacionamento mais
préximo com a contratante, para detectar possésglahtentamento.

Risco de crédito:

Descricao:
O risco de crédito é o risco de um cliente ndo aamipcom suas obrigacdes contatuais, levando a
Operadora a incorrer em riscos financeiros.

Tratamento:

A érea financeira da Operadora avalia, em situapdesuais e quando é possivel, a qualidade do
crédito de seus clientes, levando em considera@ipasicao financeira, experiéncia passada, apalise
de mercado e outros fatores. As vendas para dies#te liquidadas por meio de boleto bancario,
débito automatico e em alguns casos especificogjgubsito bancario. A Operadora possui setor de
cobranca interno e empresa especializada em c@bcantratada. A Operadora sempre buscando uma
gualidade de crédito com menor indice de inadingiérprocura acompanhar o mercado quanto a
questdes de cobranca, e atualmente estd dandal@di®ma cobranca via cartdo de crédito recorrente,
onde o indice de inadimpléncia tem mostrado infericobranga bancéria ou débito automatico.

Risco de mercado:

Descricéo:
O risco de mercado é a perda potencial decorridescitacées dos precos de mercado do ativo objeto
ou mesmo de fatores externos que influenciam aoprée mercado.

Tratamento:

A administracdo da Operadora monitora de formadgdera os seus resultados, define os niveis de
aplicacdes (investimentos) em cada instituicdonfiega, bem como 0s controles necessarios para
obtencdo de maior seguranga nos investimentos gesi@o dos recursos financeiros. Procurando
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diminuir a influéncia do mercado sobre suas op@&®cé Operadora estd sempre atenta a politica de
outras operadoras na regido, bem como investindswamimagem para reforcar sua presenca na
regido.

Risco legal:

Descricéao:
O risco legal esta relacionado a possivel evenia coorréncia represente ou possa representar
praticas incoerentes com 0s normativos estabekegiakernos ou externos).

Tratamento:

A Operadora tem em sua administracdo, acompanharueitico especializado no que diz respeito a
contratos, celebrados entre a Operadora e clidmes,como entre fornecedores e a Operadora. Tem
acompanhamento dos informes da Uniodonto do Bresilqual a Operadora é associada, onde
também possui uma assessoria juridica especialipgglacompanha principalmente as alteracdes da
legislagdo e movimentos legislativos no que dizpe#e a planos de salude e cooperativismo,
entendendo assim que 0s riscos legais sdo dimspioestas acoes.

Risco operacional:

Descricao:

O risco operacional esta relacionado a possiveltevaija ocorréncia acarrete ou passa acarretar em
falha ou demora em  processos internos  (procedisipagsoal/tecnologia  da
informacéo/infraestrutura) gerando insatisfacapenda de clientes e/ou de informagdes.

Tratamento:

A Operadora administra o risco operacional pareeprejuizos financeiros e danos a sua reputagéo e
buscar eficacia de custos mediante desenvolvimdatpadroes nas seguintes areas: segregacao de
funcdes; conferéncia e monitoramento de operagbesprimento de exigéncias regulatérias e legais;
documentacdo de controle e procedimentos; treinmmen desenvolvimento profissional;
investimentos continuos em tecnologia da informagadrdes éticos e comerciais.

Risco de liquidez:

Descricao:
O risco de liquidez é possibilidade de ocorréneiaich descasamento entre os fluxos de pagamento e
de recebimento, gerando, desse modo, uma incapaqgid@a cumprir 0S Compromissos assumidos.

Tratamento:

A érea financeira monitora as previsfes continues ekigéncias de liquidez da Operadora para
assegurar que ela tenha caixa suficiente para eateasl necessidades operacionais, bem como
exigéncias de garantias determinadas pela ANS. érddpra investe 0 excesso de caixa gerado em
aplicagbes em instituicdes renomadas e/ou coopasatie crédito, escolhendo instrumentos com
vencimentos apropriados ou liquidez e margem sufies. A Operadora ndo possui responsabilidades
por avais ou fiancas as cooperativas e demaisagletitdcom as quais se relaciona.

(32) Cobertura de seguros (informacédo ndo auditada)

A Operadora mantém seguros patrimoniais cujo memtanjulgado suficiente pela Administracéo
para cobrir eventuais perdas em seus ativos ercegassiveis danos pessoais e materiais causados
terceiros. Em 31/12/2018, as coberturas maximasgeros eram compostas de R$ 1.000.000,00 para
danos materiais, R$ 50.000,00 para danos elétiR$s35.000,00 para roubo/furto qualificado, R$
60.000,00 para perda ou pagamento de aluguelartescR$ 50.000,00 para vendaval até fumaca, R$
20.000,00 para recomposicao de registros e docos)eR$ 10.000,00 para equipamentos eletronicos,
R$ 50.000,00 para responsabilidade civil operacdeserciais, R$ 50.000,00 para responsabilidade
civil empregador, R$ 20.000,00 para tumultos/gréeelsout, 105,00% tabela FIPE para cobertura
por veiculo, R$ 300.000,00 para danos materiaivgimulo, R$ 500.000,00 para danos corporais por
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veiculo, R$ 10.000,00 por morte por pessoa, RF0D000 para invalidez permanente por pessoa e R$
150.000,00 para danos morais por veiculo.

(33) Atualizacdo das obrigacdes contdbeis das opdomas para 2019

Por meio da Resolucdo Normativa — RN n°. 435, dd122018, a ANS, revogou a Resolucdo

Normativa — RN n° 290, de 2012, atualizando ddesma o Plano de Contas Padrdo para as
operadoras de planos de saude, cujas regras estéiga para o exercicio de 2019. A administragéo
da Operadora esta se esforcando para que as éagy@&w nova normativa, nas situacbes a ela
aplicaveis, sejam plenamente atendidas.

DIRETORIA
Dr. Ricardo Hochheim Filho Dr. Beato Ari Stingelin Dr. Fred Zimmermann
Presidente Vice-Presidente Superintendente

Garcia Contabilidade Ltda.
CNPJ n°. 07.828.910/0001-06
CRC/SC n°. 006.279/0

Odair Francisco Vargas
CPF n°. 019.298.989-83
Contador CRC/SC n°. 024.557/0-3
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ANS - N° 34.220-3| SANTA CATARINA

UNIODONTO DE SC
COOPERATIVA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS — ANS - 34. 220-3

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da UNIODONTO DE SC COOPERATIVA MINISTRADORA DE
CONTRATOS — RN 34.220-3 (“Operadora”), no exercide suas atribuicdes legais e
estatutarias, tendo examinado o Relatério da Adimagdo, o Balanco Patrimonial, as
Demonstracdo de Resultado, de Sobras e PerdagsiitdRio Abrangente, das Mutacgdes do
Patrimonio Liquido, dos Fluxos de Caixa e as rdasmex Notas Explicativas, relativos ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 201#®nendo como base no Relatério do
Auditor Independente sobre as Demonstracdes Cast&mn ressalva, de 04 de marco de
2019, é de opinido que as citadas pecas, examirdag das legislacbes societaria,
cooperativista e diretrizes contdbeis estabelecidal Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS vigentes encontram-se em corsligiee serem aprovadas pela
Assembléia Geral Ordinaria da Operadora.

Blumenau, SC, 08 de marcgo de 2019.

Dra. Yone Oshima Dra. Viviane Beims
Dra. Adriana Coelho Weidgenant Schneider  Dra. Daniela Coelho Weidgenant

Dra. Luiza Helena Pradi Dr. Leonardo Marcos Prinz



Pablo Rozano Winckler

AUDITOR INDEPENDENTE

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTR ACOES
CONTABEIS

A Diretoria, Conselho Fiscal e Cooperados W&NIODONTO DE SC COOPERATIVA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS — ANS — 34.220-3

Opinido

Examinamos as demonstracbes contabeis WEHIODONTO DE SC COOPERATIVA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS — ANS — 34.220-3 (“Operadora”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 espgctivas demonstra¢des do resultado, de sobras
e perdas, do resultado abrangente, das mutacdpatdmonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as corresptegl@otas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contibeis esfenalas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicado patrimonial e feiendaUNIODONTO DE SC COOPERATIVA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS - ANS - 34.220-3 em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxoxagaam o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil,dapi€ as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as astmnasileiras e internacionais de auditoria. Nossa
responsabilidades, em conformidade com tais norestfio descritas na secdo a seqguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria dasodstracdes contdbeis”. Somos independentes em
relacdo a Operadora, de acordo com os principiossételevantes previstos no Caédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissicgraisidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticacaldo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apadiarpara fundamentar nossa opiniéo.

Outras informacdes que acompanham as demonstracGesntabeis e o relatério do auditor
A administracdo da Operadora é responséavel pors esstias informagdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragbes contdbeisibrdage o Relatério da Administragdo e néo
expressamos qualquer forma de concluséo de aadstolore esse relatério.

Em conex&@o com a auditoria das demonstracdes @sit@iossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se edario esta, de forma relevante, inconsisteate c

as demonstracdes contabeis ou com nosso conhegirobtitio na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. @, ltase no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcédo relevante no Relatorio da Administrag&onos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.



Pablo Rozano Winckler

AUDITOR INDEPENDENTE

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTR ACOES
CONTABEIS

A Diretoria, Conselho Fiscal e Cooperados W&NIODONTO DE SC COOPERATIVA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS — ANS - 34.220-3

Responsabilidades da administracao e da governanpalas demonstracdes contabeis

A administracdo € responsavel pela elaboracdo quada apresentacdo das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas i, Byalicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pmlagoles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demegdesracontabeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a attagdio € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Operadora continuar operandogdivdib, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa dumtabil na elaboracdo das demonstracfes
contébeis, a ndo ser que a administracdo pretenddar a Operadora ou cessar suas operagéespou na
tenha nenhuma alternativa realista para evitaceresmmento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sélesgom responsabilidade pela supervisédo do
processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das deomstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel deaqudemonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcao relevante,peddentemente se causada por fraude ou erro, ie emit
relatério de auditoria contendo nossa opinido. &ema razodvel € um alto nivel de seguranga, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada a@le@l@com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorg@lesantes existentes. As distorcbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradasmees quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva w@tpas decisbes econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo comoawas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos egtiitiprofissional ao longo da auditoria. Além
disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distorcievamte nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou eammgj@mos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como aseavidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O decodo deteccao de distor¢céo relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de errqu@a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omiseéiaepresentacdes falsas intencionais.

*+ Obtemos entendimento dos controles internos relesarpara a auditoria para planejar
procedimentos de auditoria apropriados as circoost§, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos confirdlEsios da Operadora.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeiszaddis e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pelangstracao.
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AUDITOR INDEPENDENTE

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTR ACOES
CONTABEIS

A Diretoria, Conselho Fiscal e Cooperados W&NIODONTO DE SC COOPERATIVA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS — ANS — 34.220-3

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela adragéstr da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditatidas, se existe incerteza relevante em relacao
a eventos ou condicdes que possam levantar duigdiicativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se conabgirque existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoriagsaraspectivas divulgacdes nas demonstracdes
contébeis ou incluir modificacdo em nossa opingas divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidénciasdder@auobtidas até a data do nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢cbes futuras podem lev@paradora a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e tetiodm das demonstracdes contabeis, inclusive as
divulgacBes e se as demonstracBes contabeis mefnes@s correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo desgmtacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela goverrameapeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagfigficativas de auditoria, inclusive as everguai
deficiéncias significativas nos controles intergas identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau, SC, 04 de marco de 2019.

PABLO ROZANO WINCKLER
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